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INTRODUCAO

Accountability traz consigo um associado de conceitos,
vai além de prestacdao de contas e responsabilizacao,
esta ligado diretamente ao compromisso estabelecido
entre duas ou mais partes. Sendo assim, no cenario
trabalhista/organizacional, accountability tira a
responsabilidade Unica e exclusiva de uma das partes
referente aos resultados. Em um cenario, com enfoque
em accountability, organizacao e colaborador trabalham
juntos com uma série de fatores impactando nos

resultados finais.

OBJETIVO

Analisar como o tipo de
do

avaliar a importancia do uso da accountability para

lideranca impacta no

comprometimento colaborador, visando

0o processo de gestao, identificando quais os
desafios para instituir uma politica confiavel, com

seguranca psicologica e comprometimento.

METODO

Trata-se de um estudo qualitativo realizado apos
revisao literaria utilizando artigos em portugués e
inglés, utilizando pesquisas e artigos dos ultimos 15
anos termos: accountability,

com oS

comprometimento, comprometimento organizacional,

enfermagem, seguranca psicologica e produtividade.

EIXO TEMATICO
Lideranca e Comportamento Organizacional

INSTITUICAO
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim (CEJAM),

Hospital do Servidor Publico Municipal (PROREHOSP), Sao
Paulo, Brasil

RESULTADOS

Na pesquisa realizada foi possivel identificar como a
falta de um ambiente de trabalho saudavel impacta os
profissionais de saude, gerando um reflexo negativo sob
estes profissionais, criando assim uma problematica na
pratica da assisténcia e cuidados. Evidenciando assim a
importancia do conjunto de acdes de accountability, com
enfoque ao comprometimento e engajamento, entre
empresa e colaborador.

O comportamento organizacional foi identificado como um
fator importante na melhoria da qualidade e seguranca dos
cuidados hospitalares.

Todos o0s questionamentos de accountability trazem a
luz diversos discussao. Fazem refletir

pontos para

principalmente sobre a gestdao com relagdo as praticas
e comprometimento dos colaboradores. Empresas com
enfoque em manter a motivacao do colaborador tem
em troca inovacoes, ideias de melhorias, trabalho mais
produtivo, reducao no turnover, reducao dos impactos

do absenteismo, etc.
CONCLUSAO

A gestao com accountability traz consigo diversos
conceitos importantes que reforcam a necessidade de
adotar uma cultura organizacional de comprometimento
desde a lideranca até a area assistencial. Os desafios
para implementar accountability nao foram tangiveis
devido falta de enfoque em pesquisas neste campo de
estudo, ficando aberto para discussdes e trabalhos
futuros mensurar dificuldades instituir

as para

accountability.
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