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INTRODUCAO

A Unica Fisioterapia e Reabilitacao atua na atencao secundaria a saude do idoso e conta com uma equipe
multiprofissional. A humanizacao se baseia na capacidade de falar e ouvir; de valorizar o dialogo entre o
paciente e profissional e nossa prioridade como fisioterapeutas € enxergar além do paciente, € trabalhar com
sensibilidade e respeito de forma etica ao ser humano que devido as patologias, se torna vulneravel e inumeras

vezes se sente impotente ou incapaz.

OBJETIVO

Descrever a importancia do processo de humanizacao no atendimento fisioterapéutico e a impactacao positiva

na qualidade de vida do paciente idoso.

METODO

RESULTADOS

Pesquisa realizada por abordagem qualitativa
com finalidade de identificar a importancia da
Elaborado 1

questionario com 4 perguntas aplicado em 40

tematica no  atendimento.
pacientes (4 de cada fisioterapeuta) durante os
atendimentos. Foram selecionados idosos em
tratamento fisioterapéutico e com cognitivo
preservado e excluidos os usuarios que nao

realizavam fisioterapia e com deficit cognitivo.

CONCLUSAO

Ao analisar as respostas do questionario aplicado, foi
observado que referente ao atendimento fisioterapéutico,
0,4% dos participantes acreditam que o tratamento na
Unica Fisioterapia e Reabilitacao e similar a outras
unidades e 99,6% dos participantes relatam que o
tratamento na Unica Fisioterapia e Reabilitacao &
humanizado, onde de forma acolhedora os fisioterapeutas
da unidade vao além do diagnodstico, olhando o mesmo

sempre de forma atenciosa, individualizada e holistica.

Com base nos resultados obtidos e na experiéncia pratica, fica evidente que a abordagem na fisioterapia €&

fundamental para melhorar a qualidade do atendimento, do prognostico e do bem estar dos pacientes. A

escuta ativa, a empatia, a consideracao das angustias, dos medos e necessidades emocionais, bem como a

promocao da integralidade no cuidado, sao aspectos essenciais para a humanizacao dos servicos

fisioterapéuticos que resultam em maior satisfacao do usuario, melhora na resposta aos tratamentos e uma

recuperacao mais eficaz.
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