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INTRODUCAO

A acreditacao ONA € um metodo de avaliacao e certificacao voltado para o setor de saude. O
processo desempenha um papel importante para impulsionar a padronizacao de processos e

aperfeicoamento das equipes com o intuito de garantir qualidade e seguranca em saude.

OBJETIVO

Expor o impacto do processo de acreditacao ONA e esclarecer a importancia dos processos de

auditoria nas organizacoes de saude.

METODO

Relato de experiéncia vivenciada na UBS

Parque Engenho II da zona sul de Sao
Paulo- SP como meédica responsavel tecnica
durante periodo de acreditacao realizada em
duas etapas: 22/05/2023 visita diagnostica
em e final em 09/04/2024.

CONCLUSAO

Fica perceptivel a importancia de ter o
reconhecimento por meio da recomendacao
para acreditacao, concretizando a garantia a

todos os wusuarios a acesso de qualidade no

servico de saude publica.

RESULTADOS

O sucesso na lideranca nao € um processo
estatico, necessita de uma educacao
continuada de aprimoramento. O éxito na
conducao das equipes requer um
planejamento cuidadoso, que envolve a:
realizacao de diagnosticos, Identificacao de
processos que precisam de reformulacao,
envolvimento da equipe como um todo,
definicao de indicadores de desempenho,
propostas de melhorias e solicitacao de
feedbacks. A participacao e envolvimento de
cada membro da equipe foi fundamental e

indispensavel para o alcance do resultado

com exceléncia.
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