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INTRODUCAO

O Acesso Avancado (AA) € um meéetodo de organizacao de agenda em unidades de saude descrito por
Murray e Tantau (2000) com o lema: “faca o trabalho de hoje, hoje!”. Para o entendimento sobre o
acesso ao servico deve-se primeiro compreender o perfil da populagao assistida bem como as condicoes

socioeconOomicos dos usuarios.
OBJETIVO

Analisar o perfil da demanda espontanea a fim de facilitar a proposta da implementacao do modelo de AA

na unidade em estudo

METODO

Estudo descritivo, transversal, de abordagem
quantitativa. Os dados foram obtidos através da
analise no Sistema de Prontuario Eletronico
Fastmedic. Periodo analisado: julho de 2023 a
fevereiro de 2024, totalizando 08 meses que
evidenciam 45.736 atendimentos realizados. Em
relacao a populacao assistida as variaveis
analisadas foram género, idade, classe social (sus

dependente) e motivo principal da procura.

CONCLUSAO

Verifica-se que a demanda espontanea compoe-se
em parte significativa de queixas cronicas, sendo
portanto, uma forma de reavaliar essas condicoes,
de maneira oportunistica além de elaborar acoes

de prevencao e promocao a saude. O Acesso

Avancado deve ser implantado nesta unidade.

RESULTADOS

Total da populacao cadastrada na unidade:
24.259 pessoas, constituindo 8.920 familias.
Deste total 92,8% dos usuarios sao SUS
dependente, 46% do sexo masculino e 54% do
sexo feminino. 13,5% sao idosos acima de 60
anos, 58,9% pardos, 32,1% brancos, 7,5%
pretos e menos de 1% consideram-se amarelos.
Em relacao ao estudo do acolhimento foi
evidenciado 0s seguintes principais motivos de
procura: renovagao de prescricao, queixas
relacionadas a hipertensao arterial e diabetes
mellitus, realizacao de exames de rotina,
avaliacao de resultado de exames realizados,
procura por metodos contraceptivos e infeccoes

agudas do trato respiratorio.
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