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INTRODUCAO

A comunicacao € um elemento essencial para o sucesso das equipes de saude que atuam diretamente com populacoes
vulneraveis, como a populacao em situacao de rua. Este estudo visa investigar as estrategias de comunicacao utilizadas pela
equipe do Consultorio na Rua, identificando os desafios enfrentados e as solucdoes encontradas para garantir um atendimento
eficaz e humanizado. A importancia do estudo reside na necessidade de compreender e aprimorar os métodos de comunicacao,

que sao fundamentais para o fortalecimento do vinculo entre profissionais de saude e usuarios.

OBJETIVO

Analisar as estratégias de comunicacao empregadas pela equipe do Consultorio na Rua para melhorar o atendimento a

: RESULTADOS
M ETO Do Os resultados indicam que a comunicacdo eficiente é facilitada

populacao em situacao de rua.

O metodo utilizado foi a observacao direta das interacoes pelo uso de linguagem clara e acessivel, pela empatia e pelo
entre a equipe e o0s usuarios. A equipe adotou varias respeito as individualidades dos usuarios. Foram identificados
estratégias criativas de comunicacao para facilitar a adesao desafios como a desconfianga inicial dos wusuarios e a
ao tratamento e fortalecer o vinculo com os usuarios. A necessidade de adaptacao constante as condicdoes de rua. A
seguir, apresentamos as principais estratégias seguir, apresentamos as principais estratégias de comunicagao
implementadas e os resultados alcancados. identificadas e os resultados alcancados.

Estratégia de Comunicacao e Resultado Alcancado:

Linguagem Simplificada: Maior compreensao e adesao ao
tratamento se adaptando a realidade das pessoas em situagao
de rua.

Empatia e Respeito: Fortalecimento do vinculo com os usuarios
Adaptacao as Condicoes: Melhoria no atendimento e na
continuidade do cuidado.

Escuta ativa: Fortalece o vinculo e confianca

Presenca constante: Atendimento regular e in loco, melhora a

CO N C LU SRO continuidade do cuidado.

As estratégias de comunicacao adotadas pela equipe Consultorio na Rua sao fundamentais para o sucesso do atendimento
prestado a populacao em situacao de rua. A personalizagcao da comunicacao, aliada a presenca constante e a escuta ativa,
permite a criacao de vinculos de confianca que sao essenciais para a adesao ao tratamento e a melhoria da saude desses

individuos. Este estudo destaca a importancia de adaptar as estratégias de comunicacao as necessidades especificas da

populacao atendida para alcancar melhores resultados em saude.




