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INTRODUCAO

A complexidade no processo de acompanhamento da implementacao de acoes de melhorias continuas na gestao local de
uma unidade de saude, requer esforcos e solucdoes que garantam maior transparéncia e efetividade na execucao das
tarefas, delegacao de responsabilidades e a observancia dos prazos. Nesse contexto, o desenvolvimento de ferramentas
informatizadas surge como uma resposta promissora, proporcionando uma maneira mais estruturada e eficiente de
gerenciar essas atividades.

OBJETIVO

Descrever a implementacao e uso de uma ferramenta informatizada que tem por objetivo a elaboracao de planos de acao
e 0 monitoramento dos status, a partir de diagnosticos situacionais elaborados por um time de supervisores técnicos
assistenciais em visitas a servicos de saude publicos hospitalares.

METODO RESULTADOS

A implementacao da ferramenta foi realizada através de
metodo estruturado baseado na engenharia de software
que envolveu: Reunides com um grupo de trabalho
composto por técnicos assistenciais meédicos e enfermeiros
onde foram definidos o0s requisitos e as variaveis
necessarias; Escolha da linguagem de programacao
APPSCRIPT(Javascript); Definicaio da estratégia de
navegacao entre os formularios HTML; Implementacao dos
scripts relacionados aos requisitos funcionais como
geracao e envio automatizado de PDF do plano de acao,
validacao de campos, upload de documentos, imagens e
videos e nao funcionais como as caracteristicas de
usabilidade e performance; Testes e homologacao pelos
stakeholders; Producao e desenvolvimento de um
dashboard para monitoramento das acoes e status
realizadas pelos gestores.

CONCLUSAO

A implantacao de ferramenta informatizada para
monitoramento dos planos de acao a partir de diagnosticos
realizados por profissionais técnicos assistenciais, se
mostrou um instrumento poderoso para o0 constante

aprimoramento dos servicos de saude e monitoramento
de planos de acao e seus status.

No periodo de janeiro a dezembro de 2023 foram
registradas: 448 visitas técnicas que desdobraram 558
acoes propostas para 26 servicos de saude. As acoes
foram categorizadas em Correcao de processos (476;
82,35%), Outros (62; 10,73%), Implantacao de
projeto(27; 4,67%) e Implantagao de novo processo (13;
2,25%), ainda foi possivel acompanhar os status das acoes
ao longo do periodo, culminando em 157 concluidas
(28,13%), 186 em andamento (33,10%), 205 nao
iniciadas (36,48%) e 10 adiadas pelo gestor do processo.
A tabela abaixo apresenta a quantidade de acoes
propostas por setor.

Setor Quantidade de acoes %
Outros 73 13,08%
Clinica Obstétrica 54 9,68%
Pronto Socorro 45 8,06%
Alojamento Conjunto 44 7,89%
CME (Central de Materiais Estéreis) 38 6,81%
Administracao 36 6,45%
Clinica Médica 28 5,02%
Servico da Equipe Multiprofissional 27 4,84%
Centro Cirargico 26 4,66%
Geréncia de Enfermagem 22 3,94%
UTI Adulto 20 3,58%
CPN (Centro de Parto Normal) 20 3,58%
Pronto Socorro Ginecoldgico e Obstétrico 18 3,23%
Farmacia 17 3,05%
Gestao Administrativa 14 2,51%
Nutricdo 10 1,79%
Gestao Assistencial 10 1,79%
Engenharia Clinica 10 1,79%
Recepcao 9 1,61%
Pronto Socorro Adulto 9 1,61%
Diretoria 9 1,61%
Faturamento 7 1,25%
Ambulatorio 7 1,25%
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Almoxarifado 0,90%

Total de agoes 558 100,00%
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