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INTRODUCAO

Com a superlotacao dos servicos de saude da Rede de Urgéncia/Emergéncia (R.U.E.), surge a necessidade de

percorrer a trajetoria da assisténcia, conhecer os motivos de procura, bem como, os desdobramentos destes
atendimentos, em especial dos usuarios que aqui chamamos hiperutilizadores (*usuario que frequentou a

unidade 4x ou +, nos ultimos 30 dias.). Buscamos neste, detectar possiveis hiperutilizadores crianca ou

adolescente e conhecer a trajetoria assistencial de um caso.

OBJETIVO

Percorrer o caminho do gestor analisando dados em dashboard, afim de detectar se ha caso(s) de

crianca(s)/adolescente(s) hiperutilizador(es) na R.U.E.; -Buscar os dados de atendimento na R.U.E, motivos
de procura e Unidade Basica de Saude(UBS) responsavel; -Verificar o prontuario na U.B.S., se ha achados
pertinentes aos motivos de procura de servico da R.U.E. e acompanhamento de rotina da crianca; -Identificar

se a UBS havia detectado o caso atravées dos dados/listas disponiveis que recebe rotineiramente, como alerta.
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Os dados falam, mas precisamos ficar atentos e “escuta-los”, neste caso, estuda-los! A APS deve aprimorar o processo
de uso das informacoes disponiveis e instituir planos de agao para os achados dissonantes. Ha necessidade de aprimorar

0os processos da RUE, que pode atuar devolvendo o usuario a APS de forma segura e responsavel, evitando o gap entre

as partes.
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