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INTRODUCAO

No contexto de uma unidade de saude, a comunicacao informal pode ser uma ferramenta poderosa
para promover a inovacao e a melhoria continua. Reunides descontraidas, como o "Café com a Lu",

permitem a troca de ideias e feedback espontaneo entre a gestao e os colaboradores.

OBJETIVO

Oportunizar a relacao entre profissionais de saude com a gestao de uma Unidade de Saude, por

meio de reunioes informais "Café com a Lu".

Contribuir para a melhoria continua dos processos e servicos em uma unidade de saude.

METODO RESULTADOS

Relato de experiéncia vivenciado na UBS Parque
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Engenho II. O Cafeé é conduzido pela gestora da
Unidade, disponibilizado formulario de interesse,
para que os profissionais se inscrevam de forma
espontanea, esses momentos de trocas foram

implantados no ano de 2023, com encontros

bimensais e duracao de duas horas.

CONCLUSAO

As reunioes informais, como o "Cafe com a Lu",
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ideias nesses encontros contribuem

significativamente para a melhoria continua do
ambiente de trabalho, com promocao de

interacao entre gestores e colaboradores.
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