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Introdução: Humanização é o processo de se tornar mais humano, mais acessível, mais

compreensível, mais acolhedor para as pessoas. No contexto de saúde, a humanização é

especialmente importante, pois envolve uma melhoria do atendimento aos pacientes e

suas famílias, tornando a experiência de cuidado mais eficaz.

Os catadores de materiais recicláveis   desempenham um papel muito importante no

processo de reciclagem, que é fundamental para a preservação do meio ambiente e para

a sustentabilidade. Eles são responsáveis   por coletar materiais recicláveis, separá-los e

prepará-los para processamento e transformá-los em novos produtos. Contribuindo para

a preservação do meio ambiente: A reciclagem de materiais reduz a quantidade de lixo

que é depositado em aterros sanitários e contribui para a conservação dos recursos

naturais, uma vez que permite que os materiais sejam reutilizados.

Objetivo: O objetivo deste relato é demonstrar como ocorreu o processo de descoberta,

acompanhamento e tratamento de neoplasia da paciente acumuladora/catadora Maria de

Lourdes, além de disseminar a importância de um olhar cuidadoso, específico e

humanizado para os pacientes independente de sua condição socioeconômica, mostrando

como ocorreu na prática a atuação Biopsicossocial dos profissionais envolvidos.

Método: Após visitas domiciliares constantes da agente de promoção ambiental e agente

comunitária de saúde, na casa e na área de abrangência onde a paciente Maria de

Lourdes reside, foi-se observado uma lesão na parte superior da narina esquerda da

paciente, após as observações a paciente foi encaminhada para atendimento médico, em

seguida a enfermeira Cleoni e Apa Evellin acompanharam a paciente em todas as suas

consultas e então a mesma realizou coletas específicas de exames onde foi detectados

células cancerígenas, e logo começou a tratamento e retirada do câncer.



Resultados: Análise e Descoberta precoce da doença, tratamento e retirada da

neoplasia com êxito e reconstrução da narina.

Discussão: O caso da paciente Maria de Lourdes, foi acompanhado em visitas e reuniões

de equipe pelos seguintes profissionais de saúde: Agente de promoção

ambiental,enfermeira, agente comunitário de saúde e médico da equipe, a hipótese

diagnóstica surgiu através de observações e atendimentos de enfermagem e medicina, e

a diagnóstico da doença através de exames de sangue e biópsia.

Conclusão: Com a precoce descoberta da doença, aumentaram-se as chances de

sucesso e cura, sendo assim o tratamento ocorreu com êxito, apesar da idade da

paciente (64 anos), condições socioeconômicas e ambiente de moradia insalubre, com

apoio dos profissionais de saúde o processo de retirada do câncer, restauração da narina

e a cicatrização ocorreu de forma exitosa.
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