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INTRODUCAO

A Gestao por Competéncias € um modelo de gestao onde sao identificadas as competéncias necessarias para o exercicio de cada cargo

dentro de uma instituicao. Seu principal objetivo € alinhar a pratica dos colaboradores as necessidades da empresa, identificando

potencialidades e pontos de melhoria, sempre no intuito de desenvolver os colaboradores para atingirem os resultados esperados. Em

2023 o CEJAM iniciou a implantacao da ferramenta de gestao por competéncias no Hospital Municipal Evandro Freire e no Hospital Geral

de Itapevi, acreditando que desenvolver e melhorar a performance de seus colaboradores iria contribuir para o aprimoramento da

qualidade dos servicos prestados nos territorios dos hospitais. Desta forma, para o presente trabalho, foram considerados os Planos de

Acao (Planos de Desenvolvimento Individual) elaborados de acordo com os resultados das avaliacoes de desempenho aplicadas.

OBJETIVO

Descrever o panorama dos Planos de Acao elaborados para as liderancas do Hospital Geral de Itapevi e Hospital Municipal Evandro

Freire no primeiro ciclo de avaliacao de desempenho realizado através da ferramenta de Gestao por Competéncias.

METODO

Foram selecionadas as competéncias organizacionais
(Humanizacdo, Etica, Inovacdo e Compromisso com a Qualidade)
e de lideranca (Comunicacao, Visao Sistémica, Foco em Resultado
e Gestao de Pessoas), assim como seus indicadores (23 no total),
para compor a avaliacao de desempenho. Todas as descricoes de
cargo foram revistas e as notas minimas para cada indicador
foram atribuidas por funcao. As avaliagcdes foram compostas por
autoavaliacao, avaliacao do gestor e consenso. Para cada
indicador com nota de consenso menor que a nota minima
estabelecida (8 para competéncias essenciais e 7 para
competéncias complementares), foram elaborados planos de acao.
Para registro do plano de acao, sao preenchidos: tipo de plano,
data de reavaliacao, o que, como e quando fazer, sempre com o

objetivo de promover melhoria no resultado deste indicador.

CONCLUSAO

RESULTADOS

No periodo de 07/11/23 a 31/01/2024 foi aplicado o primeiro ciclo
de avaliacao de desempenho nas liderancas nos hospitais. No
Hospital Municipal Evandro Freire foram avaliados 27 lideres, e
elaborados 113 planos de acao, de acordo com as notas minimas
para cada indicador do consenso. As competéncias que mais
tiveram planos de acao elaborados foram Gestao de Pessoas (31) e
Compromisso com a Qualidade (16) e 70,8% do total de planos
elaborados foram concluidos. No Hospital Geral de Itapevi foram
avaliados 165 lideres, com 769 planos de acao elaborados. As
competéncias que mais tiveram planos de acao elaborados foram
Gestao de Pessoas (227) e Foco em Resultados (126) e 72,4% do
total de planos elaborados foram concluidos. O resultado acima de
70% de Planos de Acao concluidos nos 2 hospitais, mostra que o
modelo de Gestao por Competéncias € capaz de promover agoes

de desenvolvimento profissional dos colaboradores.

A aplicacao da avaliacao de desempenho e o0 acompanhamento da execucao dos planos de acao pelas liderancas contribui para

a disseminacao da cultura de desenvolvimento entre as equipes, fortalecendo a melhoria continua e a alta performance na

instituicao.




	Slide 1

