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INTRODUCAO

Esse estudo abordou o papel do enfermeiro na triagem e classificacao de riscos de pacientes em unidade de urgéncia
e emergéncia. O enfermeiro € um profissional essencial no servico de urgéncia e emergéncia, tanto em unidade de
pronto atendimento ou pronto socorro hospitalares ou no pré-hospitalar. Diante da altissima e crescente demanda ao
uso dos hospitais terciarios, no ambito do servico de urgéncia e emergéncia, a utilizacao de ferramentas de baixa ou
alta tecnologia, tem sido cada vez mais utilizadas e discutidas em relacao a eficacia, ética, humanizacao, trazendo

pretexto para ampla discursao acerca do papel do enfermeiro como agente classificador.

OBJETIVO

Compreender a importancia da triagem realizada pelo enfermeiro na porta do servico de urgéncia € emergéncia,
Descrever a definicao conceitos de servicos de urgéncia e emergéncia, discutir sobre o processo de triagem e a sua
importancia para o atendimento do paciente no servico de urgéncia e emergéncia e evidenciar a atuacao do

enfermeiro na triagem no servico de urgéncia e emergéncia.

METODO
A pesquisa de carater descritivo e narrativo, baseado em RESU LTADOS

revisao de literatura por meio de levantamento de artigos

Foram lecion i se
com datas menores de 05 anos com base nas ora selecionados 8 (oito) estudos que

informacoes, Protocolos do Ministério da Saude, Biblioteca enquadraram no assunto eixo objetivo desta pesquisa,
Virtual em Saude (BVS), artigos da Scielo, LILACS e

Revista Brasileira de Enfermagem. Os arquivos foram

0S quais apresentam discussao e apontamentos acerca
do processo de triagem na urgéncia e emergéncia,
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selecionados conforme o desenvolvimento do trabalho foi ~ €videnciando o protocolo Manchester como ferramenta

pesquisado 63 artigos e utilizados 14, com publicacdes de digital na classificacao de risco, sendo essencial para a

2019 a 2023 n3o sendo estipulado nenhum padrdo de gestao e oferta de atendimento imediato, conforme o0s
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pesquisa e sim com base nos temas que se enquadram ao SCOs de agravos a saude ou grau de s

tema proposto.

CONCLUSAO

Evidenciou-se que outro objetivo dos protocolos € agregar rapidez e melhorar a acessibilidade aos servicos de saude,
principalmente nos estabelecimentos publicos, onde a ocorrem a superlotacao de pacientes. Entre as ferramentas de

triagem o Protocolo de Manchester, destacou-se por promover uma avaliacao individual agil e aplicavel as mais

variadas situacoes, desde o atendimento apos um desastre até a organizacao de prontos-socorros.
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