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INTRODUCAO

Treinamentos e capacitacoes sao importantes estratégias de valorizacao da forca de trabalho, possibilitam o

desenvolvimento do individuo, sua satisfacao e motivagao profissional e consequentemente o0 crescimento da
organizacao. A competitividade e imprevisibilidade do mercado atual exige mais que habilidades técnicas, neste contexto,
a equipe de Gestao de Pessoas deu inicio ao programa de qualificacao dos gestores dos servicos de saude de uma
organizacao social, com base nas principais competéncias necessarias para o exercicio da funcao afim de aperfeicoar e

potencializar sua performance.

OBJETIVO

Descrever a implementacao de um programa que promova o aperfeicoamento e desenvolvimento das competéncias dos

gestores dos servicos de saude da Organizacao Social CEJAM (Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim).

METODO

O referencial teorico para implementacao do Programa foi
o Pipeline da Lideranca, metodologia que parte da
premissa de que diferentes niveis de lideranca, exigem
determinadas habilidades, e quais caminhos trilhar para
assumir a posicao de lideranca. A primeira etapa foi a
aplicacao da avaliacao de desempenho junto aos gestores
seguida pela autoavaliacao. Posteriormente houve a
realizacao do DISC, metodologia que avalia o perfil
perfis e

comportamental. Apds o mapeamento dos

feedback a cada gestor instituiu-se o Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL) baseando-se nas
competéncias consideradas essenciais para o exercicio da
funcao. Realiza-se um encontro por més, a cada encontro
aplica-se a avaliacao de reacao, alem da disponibilizacao
de material de estudo e ferramentas do desdobramentos

na plataforma do programa.

CONCLUSAO

RESULTADOS

O Programa Desenvolvimento de Lideres teve inicio em

agosto de 2022, as competéncias trabalhadas até junho de
2024

Gerenciamento do Tempo, Gestao da Mudanca, Lideranca

foram Comunicacao, Inteligéncia Emocional,
Negociacao e
Feedback e

Psicologica. A taxa de adesao por encontro foi de 97,5%

Transformadora, Tomada de Decisao,

Administracao de Conflitos, Seguranca
entre os gestores. A avaliacao de reacao aplicada contém
valores entre O e 5, 95% das respostas tiveram a nota 5,
4% com nota 4, e 1% para notas 2 e 1. Na ferramenta de
desdobramentos  foi possivel avaliar as  acoes
desenvolvidas em cada servico e quais os colaboradores
atingidos a partir da capacitacao da lideranca, movimento

constantemente incentivado na organizacao.

O PDL tem importante papel no desempenho da lideranca que por sua vez, qualifica sua equipe construindo um circulo

virtuoso de desenvolvimento e alta performance em toda Organizacao.
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