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LIDERANGA DE UM SERVICO PUBLICO, NA CONSTRUCAO DE UM ATENDIMENTO
HUMANIZADO.

2° Simposio de Humanizacao CEJAM

Tipo de Trabalho:Relato de experiéncia exitosa.

Eixo Tematico:Exceléncia e Inovacdes no Cuidado Humanizado.
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Descritores: Qualidade de Atendimento; Satisfacdo; Comunicacdo efetiva;Exito no
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Introducdo: O presente trabalho foi pensado diante do desejo da equipe que lidera o
servico, em acolher e direcionar a populacdo atendida no Pronto Atendimento Jardim
Macedobnia. O Pronto Atendimento esta localizado em uma regido de alta vulnerabilidade
social, com atendimento a populacdo carente de servigos especializados e alta demanda
de pessoas que buscam o servico em condigdes de urgéncia e emergéncia e que

necessitam de informacgoes e direcionamentos basicos.

Para (FERREIRA, 2009). Humanizagdo significa humanizar, tornar humano, dar condigcao
humana a alguma acdo ou atitude. Também quer dizer ser afavel, considerar o ser
humano como um ser Unico, ser gentil, prestativo, empatico e sensivel ao problema dos
outros, o conceito de humanizagdo das acles e praticas de atencdo a salde esta em
discussdo no mundo ha muitas décadas, mas nos Ultimos anos, vem ganhando destaque
na literatura cientifica e no, CEJAM, vem sendo apresentado como um pilar da empresa.
O conceito de humanizagdao na enfermagem deve ir além da assisténcia e das
intervencgbes clinicas, demanda uma visdao holistica do paciente e dos seus aspectos
individuais, por meio de um tratamento globalizado e voltado a integralidade do individuo

enquanto ser humano.

Objetivo:Minimizar 0 sofrimento no ambiente de urgéncia e

Emergéncia;Agregartranquilidade e possibilidade de resolugdo dos problemas de forma

assertiva; Garantir entendimento do paciente sobre sua condicao e
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necessidades;Demonstrar que o mesmo é valorizado e tem apoio para resolver seus
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problemas; Otimizar comunicacdao entre a equipe de enfermagem, garantindo um

trabalho mais efetivo e coordenado.

Método:A cada plantdo, escolnemos um profissional da enfermagem, que fica
exclusivamente na funcao de facilitar o processo de atendimento ao paciente, dentro da
unidade. O profissional aborda, faz intervencdes, direcionamentos e escuta qualificada e

humanizada das demandas apresentadas pelos usuarios.

Resultados:Através das pesquisas de satisfagdo do cliente, temos dados que constatam

resultado exitoso com o processo de humanizagdo implantado na unidade.

Conclusao:0 trabalho estd em andamento e nods seguimos focados na importancia do
cuidado humanizado que possa inserir o paciente como um ser individualizado, Unico em
seus momentos de fragilidadee dor em busca de acolhimento e resolucdo de seus

problemas.

Referéncias:(Ferreira 2009) Humanizagao.




