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INTRODUCAO

O presente trabalho foi pensado diante do desejo da equipe que lidera o servico, em acolher e direcionar a populacao
atendida no Pronto Atendimento Jardim Macedonia. O PA esta localizado em uma regiao de alta vulnerabilidade
social, com atendimento a populacao carente de servicos especializados,e alta demanda de pessoas que buscam o
servico em condicoes de urgéncia e emergéncia e que necessitam de informacoes e direcionamentos basicos.

METODO

CONCLUSAO

O trabalho esta em andamento e no0s seguimos
focados na importancia do cuidado humanizado que
possa Inserir o paciente como um ser individualizado,
unico em seus momentos de fragilidade e dor em
busca de acolhimento e resolucao de seus

problemas.

A cada plantao, escolhemos um profissional da
enfermagem, que fica exclusivamente na funcao de
facilitar o processo de atendimento ao paciente,
dentro da unidade. O profissional aborda, faz
Intervencoes, direcionamentos e escuta qualificada e

humanizada das demandas apresentadas pelos

usuarios

OBJETIVO

Minimizar o sofrimento no ambiente de
urgéncia e Emergéncia; Agregar tranquilidade e
possibilidade de resolucao dos problemas de
forma assertiva;Garantir entendimento do
paciente sobre sua condicao e
necessidades;Demonstrar que o mesmo €
valorizado e tem apoio para resolver seus
problemas; Otimizar comunicacao entre a
equipe de enfermagem, garantindo um trabalho
mais efetivo e coordenado.

RESULTADOS

Atraves das pesqguisas de satisfacao do cliente, temos dados gue constatam resultado exitoso com 0 processo de

humanizacao implantado na unidade.




