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INTRODUCAO

Na unidade de saude publica, a capacitacao continua € fundamental para garantir a eficacia dos servicos
prestados e a seguranca dos pacientes e colaboradores. Neste contexto, um circuito de aprendizado foi
desenvolvido com o objetivo de disseminar protocolos atualizados e promover a educacao continuada

sobre 0s processos essenciais.

OBJETIVO

O objetivo do circuito de aprendizado foi promover a capacitacao continua dos profissionais, atualizando-

0s sobre protocolos e praticas institucionais. Visando a qualidade dos servicos prestados, aumentar a

seguranca dos pacientes e colaboradores contribuindo para a otimizacao dos processos na unidade.

METODO

O circuito de aprendizado na unidade de saude
AMA Especialidades Jardim Sao Luiz foi planejado
para imergir os colaboradores no conhecimento
essencial de especialidades e protocolos. Cada
sala foi preparada por times especializados em
areas como gerenciamento de riscos, auditoria,
processos da ONA, farmacia e servico social,
assegurando abordagem detalhada e relevante.
Com um formato educativo em todas as salas, os
colaboradores exploraram temas diversos como
Protocolos clinicos, Comissoes internas, ouvidorias
e farmacia clinica, complementados por gincanas,
testes e rodas de conversa para promover
aprendizado interativo.

CONCLUSAO

A conclusao do circuito de aprendizado na unidade
de saude AMA Especialidades Jardim Sao Luiz
destaca o sucesso na atualizacao continua dos
profissionais, melhoria da qualidade dos servicos e
aumento da seguranca de pacientes e
colaboradores. A abordagem interativa e dinamica
fortaleceu o conhecimento dos colaboradores,
promovendo um ambiente educativo eficaz e
engajador, essencial para o continuo
aprimoramento dos servicos de saude oferecidos.

RESULTADOS

O circuito de aprendizado apresenta resultados concretos
em diversas areas-chave. Destaca-se a énfase na
capacitacao continua dos profissionais, visando manté-los
atualizados em protocolos e praticas institucionais. Isso nao
sO eleva o nivel de habilidade dos colaboradores, mas
também contribui diretamente para a melhoria na qualidade
dos servicos oferecidos. A disseminacao de protocolos
atualizados e a promocao da educacao continuada tém o
proposito de aumentar a eficacia nos processos.

Além disso, a iniciativa visa aumentar a seguranca tanto
dos pacientes quanto dos proprios colaboradores, atraves
da atualizacao continua e da implementacao de boas
praticas. Isso inclui a reducao de erros, uma gestao de
riscos mais eficaz e a aplicacao de protocolos de seguranca.
O formato educativo adotado, que incorpora gincanas,
testes e rodas de conversa, promove um aprendizado
dinamico e interativo entre os colaboradores. Essa
abordagem nao apenas aumenta o engajamento durante o
circuito de aprendizado, mas também facilita a retencao do
conhecimento adquirido e melhora da comunicacao.




	Slide 1

