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INTRODUCAO

Considerando que a regulacao de um sistema de saude, tem como proposito ofertar de forma oportuna

e racional, servicos de saude de acordo com as necessidades populacionais, gerenciando as demandas
apresentadas, de forma conjunta com a gestao do sistema, garantindo um acesso assistencial efetivo,
buscamos uma ferramenta de gestao para o acompanhamento dos casos que chegam na regulacao. A
UBS Parque do Engenho II hoje mantém uma das menores Filas de Espera (FE), entre o distrito de
Capao Redondo e Jardim Angela, mesmo sendo uma unidade com oito equipes completas de Estratégia

Saude da Familia, atraveés da busca incessante de vagas e de instrumento de validacao da fila de espera.

OBJETIVO

Demonstrar a efetividade do uso de instrumento para validacao da fila de espera da regulacao, com

interacao da equipe administrativa, equipe meédica e equipe Multidisciplinar

METODO RESULTADOS

Estudo trata-se de um relato de experiéncia, O uso da planilha tem demonstrado eficacia, na
demonstrando a eficacia do uso de instrumento identificagao e acompanhamento dos pacientes em
para validacdo da Fila de Espera da Regulacdo, fila de espera, permitindo que o paciente nao fique
integrando diversos atores, como a equipe Médica, desassistido durante o tempo de espera para
Equipe administrativa e Equipe e-Multi. A planilha consultas ou exames nos demais pontos de atengao
permite visualizacio do tempo de espera €em saude, e a UBS mantem uma fila de espera
sinalizando a necessidade de reavaliacdo das reduzida, mantendo a qualificagao dos pacientes em

equipes envolvidas, conforme fluxo de prioridade FE.

e continuidade da assisténcia ao usuario no Segue abaixo, figura 1, Planilha de acompanhamento.

periodo de espera para exames e/ou especialidade
medica. Figura 1: Revalidacao de F.E
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CONCLUSAO

Conclui-se que a partir de um instrumento sem custos adicionais, para auxilio na gestao de fila de espera, €
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possivel reduzir o tempo de permanéncia de usuarios em fila de espera para exames e especialidades,

assegurando uma assisténcia com equidade, um cuidado longitudinal e centrado no paciente.
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