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INTRODUCAO

O CER IV M'boi Mirim (Centro Especializado em Reabilitacao), sob gestao da OS CEJAM (Organizacao social — Centro
de Estudos e pesquisa Dr. Jodo Amorim) esta localizado No Distrito do Jd. Angela é referéncia de reabilitacdo para
populacao do Distrito do Jd. Sao Luiz. Somadas as polucoes sao cerca de 690 mil habitantes. Neste contexto de atencao

a saude, desenvolve acoes de comunicacao ao paciente como facilitador em sua jornada no centro de reabilitacao..

OBJETIVO METODO

Demonstrar modelos de comunicagcao com 0 usuario Revisao de fluxos, rotinas, termos de
durante o processo de atendimento do paciente, corresponsabilidade e contratos entre clientes
desde agendamento, avaliacao, programa de Internos estabelecidos no servico.
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modelo de prestacao do servico.

CONCLUSAO

Observa-se que a boa comunicacao com usuario facilita a rotina de trabalho, reduz falhas em potenciais, aumenta o

Fig. 1. Avaliacdo do paciente de sua experiéncia na unidade de saude

vinculo terapéutico e a avaliacao positiva na experiéncia do paciente em sua jornada no servico de reabilitacao.
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