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OS DESAFIOS DE FAZER GESTAO DAS AGCOES DE HUMANIZAGCAO EM UM PRONTO
ATENDIMENTO.
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Introducdo: O desafio da gestdo na humanizacdo em servicos de saude é um tema
amplamente discutido, a humanizacdo ndo se resume em tratar as doencas fisicas, mas
também as necessidades emocionais e psicolégicas dos pacientes, prestando
atendimento acolhedor. No PA Jardim Macedobnia, fazer a gestdao da humanizacdo do
atendimento tem sido desafiador, dada a natureza muitas vezes caodtica deste servico
principalmente pelos dados que apontam para constante aumento do fluxo de
atendimento, existem estratégias para facilitar nossas acdes com foco em ajudar a
melhorar a experiéncia dos pacientes e suas familias, incluindo o treinamento da equipe
em comunicacdo e empatia, uso de tecnologia para melhorar a eficiéncia e a qualidade
do atendimento, e a adogdo de politicas e procedimentos que priorizem a humanizagao e

respeito pelos pacientes.

Objetivo: Inclusdo de mecanismos facilitadores para fazer gestdo da humanizagdo num

Pronto Atendimento

Método: Treinamento e capacitacdo da equipe tem sido alcancado por meio de
treinamentos “in locu” com foco em habilidades de comunicacao, empatia e respeito
pelos direitos e autonomia do paciente, temos realizado através de selecdo de
colaboradores por horarios e categorias agdes voltadas para acolhimento e humanizacao
do cuidado. Melhoria da comunicacdo: acbes através de cartazes, folders explicativos,

reunides e escuta qualificada, visando validacdo dos processos de trabalho e atender de

forma acolhedora e resolutiva.
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Atendimento centrado no paciente: a humanizagdo do atendimento também envolve a
adocdo de abordagem centrada no paciente, isso significa envolve-los em decisdes
relacionadas ao seu tratamento e cuidado, por sermos servigo com recursos limitados
muitas vezes dependemos do CROSS e outro meios de para concluir a terapéutica com
foco na saida do paciente garantindo assisténcia continuada respeitando suas escolhas e

autonomia.

Resultados: Ambiente acolhedor, limpo, organizado, iluminacdo adequada e
confortavel: fortalecimento da equipe, implantacdo de melhorias na sinalizacdo e suporte
de forma a reduzir o estresse e ansiedade dos pacientes e seus familiares. Uso de
tecnologia: a tecnologia tem nos favorecido como ferramenta a melhorar a eficiéncia e a
gualidade do atendimento, através do prontuadrio eletrénico, dispomos de dados que nos

auxiliam na conduta.

Discussao: Fazer a gestdo das acbes de humanizagcdo em um Pronto Atendimento é
desafiador. O ambiente de um Pronto Atendimento é muitas vezes cadtico e estressante,
com grade fluxo de pacientes em estado de urgéncia e emergéncia, equipe
sobrecarregada e sob pressao para fornecer atendimento de qualidade em curto tempo.
A humanizagcao requer mudanca cultural e comportamental, esforco e comprometimento
da equipe. Outro desafio é gerenciamento de tempo e recursos. E comum que a equipe
deste servico tenha uma carga de trabalho elevada por outros vinculos, temos buscado
maneiras de otimizar o tempo e recursos disponiveis, sem comprometer a humanizagao.
A escassez de recursos € obstaculo para acGes de humanizagdo, como ampliacdo do
ambiente fisico e a aquisicdo de novas tecnologias e recurso diagndstico. A cultura da
humanizagdo é um desafio, especialmente em situagdes que incorremos com a
rotatividade de funcionarios. A lideranca tem que manter engajamento. A gestdo das
acdes de humanizacdo em um Pronto Atendimento é um desafio significativo, é
fundamental para melhorar a experiéncia do paciente e seus familiares, além de

promover ambiente de trabalho saudavel e satisfatério para a equipe de saude.

Conclusdo: Gerir acées de humanizacdo em um Pronto Atendimento tras diversos
desafios que precisam ser enfrentados com estratégias. E notdvel concluir que investir

em capacitagdao da equipe, criar ambiente psicologicamente seguro, gerenciar tempo e

recursos, manter cultura de humanizagdo tem sido experiéncias vivenciadas de forma
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didria. Superar estes desafios e oferecer atendimento humanizado e empatico aos
pacientes e seus familiares, além de promover um ambiente de trabalho saudavel e
satisfatorio para a equipe de saude tem sido nossa busca constante. A humanizagao é
fundamental para garantir o acesso a saude com qualidade, eficiéncia e respeito a

dignidade humana.
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