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INTRODUCAO

O desafio da gestao na humanizacao em servicos de saude € um tema amplamente discutido, a humaniza¢cao nao se resume
em tratar as doencas fisicas, mas também as necessidades emocionais e psicoldgicas dos pacientes, prestando atendimento
acolhedor. No PA Jardim Macedonia, fazer a gestao da humanizacao do atendimento tem sido desafiador, dada a natureza
muitas vezes caotica deste servico principalmente pelos dados que apontam para constante aumento do fluxo de
atendimento, existem estratégias para facilitar nossas acoes com foco em ajudar a melhorar a experiéncia dos pacientes e
suas familias, incluindo o treinamento da equipe em comunicacao e empatia, uso de tecnologia para melhorar a eficiéncia e a
gualidade do atendimento, e a adocao de politicas e procedimentos gue priorizem a humanizacao e respeito pelos pacientes.

OBJETIVO

Inclusdo de mecanismos facilitadores para fazer gestao da humaniza¢cdo num Pronto Atendimento

DISCUSSAO

Fazer a gestao das acoes de humanizacao em um Pronto Atendimento € desafiador. O ambiente de um Pronto Atendimento é
muitas vezes caotico e estressante, com drade fluxo de pacientes em estado de urgéncia e emergéncia, equipe
sobrecarregada e sob pressao para fornecer atendimento de qualidade em curto tempo. A humanizacao requer mudanca
cultural e comportamental, esforco e comprometimento da equipe. Outro desafio é gerenciamento de tempo e recursos. E
comum que a equipe deste servico tenha uma carga de trabalho elevada por outros vinculos, temos buscado maneiras de
otimizar o tempo e recursos disponiveis, sem comprometer a humanizacao. A escassez de recursos € obstaculo para acoes
de humanizacao, como ampliacao do ambiente fisico e a aquisicao de novas tecnologias e recurso diagnostico. A cultura da
humanizacao € um desafio, especialmente em situacoes gue incorremos com a rotatividade de funcionarios. A lideranca tem
gue manter engajamento. A gestao das acoes de humanizacao em um Pronto Atendimento € um desafio significativo, &
fundamental para melhorar a experiéncia do paciente e seus familiares, além de promover ambiente de trabalho saudavel e
satisfatorio para a equipe de saude.

RESULTADO

Ambiente acolhedor, limpo, organizado, iluminacao adequada e confortavel. fortalecimento da equipe, implantacao de
melhorias na sinalizacao e suporte de forma a reduzir o estresse e ansiedade dos pacientes e seus familiares. Uso de
tecnologia: a tecnologia tem nos favorecido como ferramenta a melhorar a eficiencia e a qualidade do atendimento, atraves do
prontuario eletronico, dispomos de dados que nos auxiliam na conduta.

CONCLUSAO

Gerir acoes de humanizacao em um Pronto Atendimento tras diversos desafios gque precisam ser enfrentados com
estratégias. E notavel concluir que investir em capacitacdo da equipe, criar ambiente psicologicamente seguro, gerenciar
tempo e recursos, manter cultura de humanizacao tem sido experiéncias vivenciadas de forma diaria. Superar estes desafios
e oferecer atendimento humanizado e empatico aos pacientes e seus familiares, além de promover um ambiente de trabalho
saudavel e satisfatorio para a equipe de saude tem sido nossa busca constante. A humanizacao é fundamental para garantir o
acesso a saude com qualidade, eficiencia e respeito a dignidade humana.




