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INTRODUCAO

A busca pela exceléncia em servicos de saude € um compromisso constante das instituicoes. Nesse contexto, a certificagcao pela
Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA) € um marco significativo, que atesta a qualidade e seguranca dos servigos prestados.
Um dos desafios enfrentados pelas equipes de farmacia durante as visitas de certificacao € a padronizacao das informacoes e
evidéncias apresentadas aos avaliadores. Este estudo aborda a implementacao de uma apresentacao base de slides para o setor de
farmacia, desenvolvida para uniformizar as apresentacdoes durante as visitas de certificacao e garantir que todos os pontos do

manual da ONA sejam adequadamente cobertos.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € padronizar a apresentacao das informacoes e evidéncias do setor de farmacia durante as visitas de
certificacao da ONA, por meio de uma apresentacao base de slides. Garantir a uniformidade das informacoes apresentadas, facilitar
0 processo de construcao das apresentacoes e assegurar que todos os itens do manual da ONA, relacionados aos suprimentos e

assisténcia farmacéutica, sejam devidamente evidenciados.

METODO

O desenvolvimento da apresentacao base de slides foi
realizado em colaboragao com os farmacéuticos de diferentes
unidades. O processo envolveu as seguintes etapas:

1. Levantamento de Necessidades: Identificacao dos principais
pontos a serem abordados nas apresentacoes, conforme o
manual da ONA.

2. Elaboracao da Apresentacao Base: Criacao de um template
de slides padronizado, contendo secdoes especificas para cada
area de atuacao da farmacia.

3. Treinamento da Equipe: Capacitacao dos farmacéuticos para
a utilizacao do template, garantindo que cada profissional
soubesse como inserir as informacoes de sua unidade.

4. Ajustes e Atualizacoes: Revisao continua da apresentacao
base conforme feedback das visitas de certificacao, ajustando

o conteudo para atender todos os critérios do manual da ONA.

CONCLUSAO

RESULTADOS

A implementacao da apresentacao base resultou em uma
maior padronizacao das informacoes apresentadas durante
as visitas de certificagcao. Os farmacéuticos relataram uma
facilidade maior na preparacao das suas apresentacoes, uma
vez que o template oferecia uma estrutura clara e objetiva.
Além disso, a uniformidade das apresentacdes contribuiu
para uma percepcao mais positiva por parte dos avaliadores,
que observaram uma consisténcia nas informagdes e
evidéncias apresentadas. A utilizacao do template também
beneficiou o0s profissionais recem-chegados a equipe,
proporcionando um guia claro e detalhado sobre as
evidéncias necessarias e a forma correta de apresenta-las.
I[sso garantiu que mesmo 0S novos membros da equipe
pudessem contribuir de maneira eficaz para o processo de

certificacao.

A criacao e implementacao de uma apresentacao base de slides para o setor de farmacia durante as visitas de certificacao da ONA

demonstrou ser uma estrategia eficaz para a padronizacao das informacoes e evidéncias. Este método nao so facilitou a construcao

das apresentacoes, mas também assegurou que todos os pontos do manual da ONA fossem devidamente atendidos. A continuidade

do uso e atualizacao da apresentagao base/template contribuira para a manutencao da qualidade e consisténcia das apresentacoes

do setor de farmacia fortalecendo o compromisso com a exceléncia dos servicos de farmacia.
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