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INTRODUCAO

O Pronto Atendimento Jardim Macedonia presta servico de urgéncia e emergéncia, de atencao secundaria
administrado pelo CEJAM. Com a implantacao e envolvimento de toda equipe, tornou se notdrio a acao e
hospitalidade que denota o crescimento com exceléncia e dinamismo no atendimento do concierge.

Visando sempre melhorar qualidade do atendimento e o bem-estar do cliente.

OBJETIVO METODO

Concierge garantir atendimento ao usuario de Colaborador ao prestar o0 servico no

forma segura e humanizada. Identificando e atendimento com colete se identificando ao

oferecendo varios canais de atendimento, usuario do pronto atendimento busca assegurar

solucoes, possibilidades e recursos disponiveis. melhores acdes possiveis para garantir

Concierge mantendo atendimento respeitando continuidade. Apresenta se ao usuario com

tres criterios para tratar o cliente do pronto sorriso, contato visual, postura aberta

atendimento: respeito, gentileza € mantendo gestos e comunicacdo com tom de

transparencia nas informagoes e Servigos voz suave, demonstrando empatia. Concierge

prestados. prestando servico de qualidade e exceléncia,

DISCUSSAO mantendo clima agraddvel e ambiente

_ N confortavel, com perguntas objetivas
Destacamos a importancia do trabalho em rede para

] | direcionando com seguranca ao usuario
fortalecermos o vinculo com o0s nossos clientes

. o respeitando sua kinisfera.Ao prestar o
pensando no acolhimento prestado a pessoa vitima

. ] - atendimento o concierge atua ouvindo a
de violencia. Atraves de uma comunicacao efetiva

_ _ o demanda, buscando.
referenciar 0S servicos necessarios para O

acompanhamento integral.

RESULTADOS

Preservamos cliente mantendo visao holistica do cuidar ampliado,
fortalecer a comunicacao efetiva, garantir os direitos visando melhor
atendimento de forma humanizada com exceléncia, realizados com
empatia e gentileza, contribuir de forma acolhedora e segura.

Denotando ética profissional, foi observado a satisfacao do cliente em

nossa unidade.



