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INTRODUCAO

A taxa de auséncia de pacientes em consultas e exames agendados no Sistema Unico de Saude (SUS)
nao apenas resultam em desperdicio de tempo e recursos, mas também interferem no acesso dos
pacientes aos cuidados de saude e aumentam as filas de espera para atendimento especializado.

A implementacao de estratégias de confirmacao de comparecimento e utilizacao de overbooking tem
demonstrado significativa reducao nas taxas de absenteismo de usuarios e diminuicao de desperdicios de
recursos financeiros empregados para administracao dos servicos de Saude Publica.

OBJETIVO

Demonstrar a efetividade das estratégias internas de reaproveitamento das vagas para reducao de
desperdicios de consultas e exames especializados e melhor aproveitamento do recurso financeiro
empregado na administragao publica.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo realizado em um
ambulatorio de especialidades da Zona Sul do
municipio de Sao Paulo. Foram analisados dados
de producao de consultas e exames do periodo de
abril de 2023 a abril de 2024, abrangendo o
registro de todas as «consultas e exames
agendados, as taxas de absenteismo e o
comparecimento dos pacientes apos a
implementacao de estratégias internas de Exames de apoio diagnostico
reaproveitamento das vagas. Adicionalmente, foi
avaliado o impacto financeiro dessas estratéegias,
quantificando a reducao no desperdicio de Iﬂ@
recursos.

CONCLUSAO

RESULTADOS

Consultas meédicas especializadas

Reducao da taxa de absenteismo:
De 19% para 5%

Melhor aproveitamento de:
R$ 677.866,76

Total de vagas otimizadas: 9.094

s

Reducao da taxa de absenteismo:
De 17% para 6%

Melhor aproveitamento de:
R$ 106.829,62

Total de vagas otimizadas: 1.638

Este estudo evidenciou a eficacia das estratégias de confirmacao de comparecimento e overbooking para
a reducao de desperdicios de consultas e exames medicos em um ambulatorio de especialidades. A
implementacao dessas estratégias melhorou a utilizacao de recursos de saude e aumentou a eficiéncia
operacional do servico de saude.
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