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INTRODUCAO

A seguranca psicologica € essencial numa empresa, proporcionar um ambiente de confianca em que as pessoas
confiam nas liderancas e nas pessoas com quem trabalham gera um sentimento de pertencimento e engajamento. E
importante que o gestor tenha uma cultura de abertura para feedbacks sobre sentimentos e emocoes isso ajuda a

estabelecer um laco de confianca entre lideranca e liderados, contribuindo para que os colaboradores sejam mais

auténticos, criativos.

OBJ ETIVO

Relatar experiéncia do atendimento e

psicolégicos/psmu|atr|cos

METODO

O estudo de caso do tipo exploratorio foi desenvolvido a

partir do acompanhamento de um colaborador que
apresentava sintomas ansiosos e depressivos, e mesmo
sendo apoiado e supervisionado pela gestao local, nao foi
possivel impedir a tentativa de suicidio dentro da propria
unidade de saude. Durante a sua internacao, a familia
deste colaborador foi acolhida pela gestao regional, onde
foi oferecido apoio psicologico aos familiares e contato
constante até a alta do colaborador. Apos a alta, foi
mantido o acolhimento periodico através de contato
telefonico e suporte psicologico institucional. No retorno ao
trabalho, mais um encontro entre colaborador, familia e
nucleo de administracao regional foi realizado e discutido
coOmo O regresso ao trabalho deveria ocorrer. Foi realizada
a troca de unidade do colaborador, mantido encontros

periodicos de acolhimento e agendamento meédico

especializado da rede de servicos.

CONCLUSAO

acompanhamento de um

profissional com problemas

RESULTADOS

Apos 11 meses do incidente dentro da unidade de

saude, o colaborador encontra-se ativo em seu cargo,
apresentando acompanhamento regular por meédicos
especialistas e estabilidade emocional. Além dele,
seus familiares reconhecem que a empresa € um local
seguro e transmite seguranca emocional a todos.

Apos o acolhimento deste colaborador, outros casos
foram apontados e acolhidos pela gestao local,
tornando-se parte da rotina o acolhimento de

colaboradores em situacao de vulnerabilidade
emocional.

Foi percebido que a pratica elevou a autoestima dos
colaboradores, a seguranca em ambiente de trabalho
e principalmente a confianca em sua lideranca,
fazendo com que a pessoa possa desenvolver suas
habilidades

instituicao.

profissionais e pessoais dentro da

Ofertar um ambiente onde as pessoas possam falar sobre seus medos, traumas e insegurancas e ainda sentir-se acolhido

diante dessas fragilidades, faz com que as instituicoes resgatem pessoas que apresentam o mais diversos problemas

emocionais, e oferecam a elas, um ambiente seguro para que possam desenvolver-se em suas potencialidades humanas.
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