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INSTITUICAO

“Associacao para Desenvolvimento de Servicos em
Saude - ASAS (ESCOLA CEJAM), Sao Paulo, Brasil"

INTRODUCAO

O programa de Educacao e Formacao de cidadaos para o cuidado em saude teve como foco principal, a formagao dos

usuarios do SUS por meio de acoes integradas, destacando-se o desenvolvimento de conteudos digitais, educativos e

acessiveis.

OBJETIVO

Capacitar os usuarios do SUS a tornarem-se protagonistas no cuidado de sua propria saude, atraves de informacoes
confiaveis, acessiveis e relevantes que permitam as pessoas compreenderem melhor suas condicoes de saude,

conhecerem seus direitos como pacientes e navegarem eficazmente pelos servicos de saude disponiveis.

METODO

O projeto foi desenvolvido com base na Taxonomia de

Bloom e na teoria da aprendizagem social de Bandura,
utilizando uma abordagem agil. Foram criados conteudo
multimidia, incluindo videos e infograficos, com énfase
em autoeficacia e autorregulacao. A producao iniciou
com analise aprofundada das necessidades e perfis dos
usuarios, seguida pela definicdao de objetivos e metas.
Os temas de saude foram selecionados tecnicamente
pelos profissionais de saude, conforme o planejamento
anual de quais linhas de cuidados seriam abordadas,
priorizando questdoes de saude publica e educacao em
saude. Os conteudos desenvolvidos se basearam

teoricamente na aprendizagem do adulto (Andragogia).

CONCLUSAO

RESULTADOS

Até o presente momento, o programa Educacao e
Formacao de Cidadaos para o Cuidado em Saude
alcancou 28.230 visualizacoes e mais de 461,3 horas
de  conteudo  assistido. Foram  criados e
disponibilizados 446 conteudos sobre diversos temas
de saude, desde prevencao até cuidados com doencas
cronicas. Os videos, com duracao média de 1 minuto e
29 segundos, conseguem transmitir informacoes de
forma concisa e atrativa, mantendo o interesse do
publico. A taxa de retencao dos conteudos foi superior
a 80%, destacando a relevancia e a qualidade do

material educativo.

O programa alcancou um impacto significativo ao capacitar os usuarios do SUS com conhecimento essencial para o

autocuidado, conseguimos disseminar informacgoes relevantes e acessiveis atraves de 446 conteudos digitais.
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