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Introdugao ~

Pacientes com doengas cronicas frequentemente
procuram os servigos de urgéncia durante episédios de
descompensagdo clinica e, apos estabilizago,
retornam ao domicilio sem mecanismos estruturados
de reintegracdo a Atencdo Primaria a Saude. Essa
descontinuidade favorece recorréncia de atendimentos,
hospitalizagbes potencialmente evitaveis e
fragmentacao da assisténcia.

Objetivo

Descrever o desenvolvimento de um modelo organizacional
de coordenagdo do cuidado para pacientes com doengas
cronicas  descompensadas  atendidos na  urgéncia,
fortalecendo sua integragéo com a Ateng&o Primaria a Saude.

Relato de experiéncia referente ao desenvolvimento de
um modelo organizacional fundamentado em evidéncias
cientificas e na analise dos processos assistenciais de um
pronto-socorro municipal.

FLUXO DO MODELO ORGANIZACIONAL
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PACIENTE NA URGENCIA

Atendimento e esta

o IDENTIFICAGAO DOS
PACIENTES ELEGIVEIS

ESTRATIFICAGAO
cLiNnica

Irgéncia e atencso primaria,
corrtneta s hoapitatizagbet wvitivels

Resultados

Foi desenvolvido um modelo organizacional estruturado em
cinco componentes:

~

Modelo organizacional

v Critérios de elegibilidade

v Plano estruturado de alta

v Comunicagao entre niveis assistenciais
v Monitoramento longitudinal

v Indicadores assistenciais

Produtos desenvolvidos

v Modelo organizacional

v Fluxo institucional

v Critérios de elegibilidade

v Plano estruturado de alta

v Estratégia de comunicacao entre niveis assistenciais
v Indicadores assistenciais

v Linha de cuidado estruturada

Indicadores propostos e resultados

Resultado

Pacientes elegiveis Comparecimento APS

Plano estruturado Retorno em 30 dias

Comunicagcao APS Retorno em 90 dias

Encaminhamento Reinternagdes evitaveis

Continuidade
assistencial

Tempo entre alta e
atendimento na APS

)

Acesse o trabalho
na integra!

O modelo organizacional amplia o papel da urgéncia ao incorpora-la como componente estratégico da
coordenagdo do cuidado na Rede de Atencdo a Saude. Ao fortalecer a integracdo com a Atengéo Primaria,
favorece a continuidade assistencial, qualifica a governanga clinica e oferece uma estratégia organizacional
potencialmente reproduzivel em outros servigos publicos de urgéncia e contribui para consolidar Redes de

Atengao a Saude orientadas pela coordenagéo do cuidado.

Referéncias OMS (2018); Khatri et al. (2023); Polati et al. (2024); Halberstadt et al. (2025); Zhang et al. (2025)
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