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Os servigos publicos de urgéncia operam sob uma
tens&do permanente entre a garantia do direito universal
a saude e a disponibilidade limitada de recursos

O principal produto da experiéncia foi o desenvolvimento de um modelo conceitual de
sustentabilidade para servigos publicos de urgéncia, estruturado em quatro dimensdes
interdependentes que dialogam entre si. O modelo integra praticas organizacionais e propde que a
sustentabilidade seja compreendida como um processo permanente de equilibrio entre o direito

universal 2 saide e os limites ambientais, financeiros e operacionais.

1. GARANTIA DA BASE 2. RESPEITO AOS
SOCIAL DO CUIDADO LIMITES ECOLOGICOS ’

Assegurar o direito universal
a saude com equidade, utilizando os recursos de

financeiros, humanos, tecnoldgicos e ambientais.
Embora iniciativas de ecoeficiéncia sejam cada vez
mais adotadas, permanecem insuficientes para
responder aos desafios estruturais da sustentabilidade.
Nesse contexto, torna-se necessaria uma abordagem
integrada capaz de apoiar a gestdo dos servigos
publicos de urgéncia.

Reduzir impactos ambientais,

integralidade e qualidade, forma responsavel e
fortalecendo o cuidado promovendo a transicao
centrado na pessoa e para um modelo de baixo

o b - t. as necessidades de saide carbono e uso racional
je IVO da populagzo. dos recursos naturais.
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. . ~ SUSTENTABILIDADE
Descrever a experiéncia de construcao de um modelo COMO EQUILIBRIO

conceitual de sustentabilidade para apoiar a gestdo de 3, SUSTENTABILIDADE PERMANENTE /5 & CAPACIIADE
. , . ~ . ECONOMICO-FINANCEIRA OPERACIONAL DO SISTEMA
servigos publicos de urgéncia.

0O modelo conceitual foi desenvolvido por meio de um relato de experiéncia que integrou referenciais publicos de qualidade. de alta demanda.
da Economia Donut, economia ecolégica, transicdes para a sustentabilidade e gestao em satide a
experiéncia de gestio de um pronto-socorro piblico municipal integrante da Rede de Atencio as
Urgéncias do Sistema Unico de Satde. O processo dolégico ct plou seis etapas iai
que permitiram identificar as principais tensGes organizacionais relacionadas a sustentabilidade,

Assegurar o uso eficiente dos Fortalecer processos, pessoas,

tecnologias e infraestrutura
para garantir seguranca,

e garantir a continuidade eficiéncia e capacidade

da prestacao de servicos

recursos financeiros, promover
a sustentabilidade econdmica

assistencial em situacdes

@ PRATICAS ORGANIZACIONAIS INTEGRADAS AO MODELO
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sistematizar as praticas institucionais e construir o modelo P nos

queapoiamdecises | integrar informagoes, | parareduziroconsumo | reusoedestinaglo | Usoconsdente demateriis, jndicadores, avaliaio

éticas, ransparentes qualificar processos e deenergiae as insumos, s e
€ responsveis. apoiar decisdes. emissdes de carbono. ‘adequada dos residuos. @ recursos assistenciais. mento permanente.
INTEGRAGAO DE EXPERIENCIA DE IDENTIFICAGAO SISTEMATIZAGAO CONSTRUGAO DO | VALIDAGAO INTERNA
REFERENCIAIS GESTAO DO DAS TENSOES DAS PRATICAS MODELO EREFINAMENTO \ —
PRONTO-SOCORRO | ORGANIZACIONAIS || INSTITUCIONAIS CONCEITUAL CONTINUO

. RESULTADOS ESPERADOS
Integragdo de Servigo publico Andlise das principais L 3 as
referenciais da municipal integrante t a 0 © equipes,
Economia Do, da Rede de Atencio 4 sadde, limites de eficiéncia energética, gra as « aperfeicoamento do Redugso doimpacto Sustentabilidade Maior seguranca Melhor govemanca, Fortalecimento do
economia ecoldgica s Urgéncias do ecoldgicos,restrigaes | | 9FtA0 de resduos ’ S| [[gtootelads o ambiental e uso fnarceira e uso e quidadera transparénca e SUS e promogio
e transices paraa Sisterna Unico de financeiras e cmt'@::l:j“* responsivel dos efcente cos

tomada de decisio dodireto

" Institucional, recursos naturais recursos piblicos prestada baseadaem asaide
integrada da evidéncias
sustentabibade.

assisténca
sustentabilidade Saide (SUS). capacidade
articulados & gestao operacional.

Este modelo conceitual propde que a sustentabilidade seja compreendida como um processo permanente
de equilibrio entre o direito universal a saide e os limites ambientais, financeiros e operacionais, oferecendo
um referencial para planejamento, governanca e avaliagdo de desempenho com potencial de adaptacdo para
outros servicos publicos de saude.
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Acesse o trabalho
na integra!

O modelo amplia a compreenséo da sustentabilidade na gestdo dos servigos publicos de urgéncia ao
integrar dimensbes ambientais, econdmicas, assistenciais e organizacionais. A proposta fortalece a
governanga, apoia a tomada de decisdo baseada em evidéncias e apresenta potencial de replicacdo
em diferentes servicos do Sistema Unico de Satde.
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