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Introdugao ~

A qualidade do processo laboratorial € fundamental
para a seguranga e a resolutividade da assisténcia
em servicos de urgéncia e emergéncia. As
recoletas podem ocasionar atrasos diagnosticos,
aumento do tempo de permanéncia do paciente e
desperdicio de recursos.

Objetivo

Relatar a experiéncia de implantagido de uma Sala
de Coleta e do gerenciamento sistematico de
indicadores laboratoriais em um pronto-socorro
publico de alta demanda.

Métodos

Relato de experiéncia desenvolvido em
um pronto-socorro publico, a partir da
implantacdo da Sala de Coleta,
organizagdo do processo pré-analitico
e criacdo de indicadores relacionados
as recoletas e aos atrasos na liberagao
de resultados pelo laboratério
terceirizado BIOMEGA. Os dados
foram monitorados sistematicamente,
com analise dos resultados e envio
mensal das informagdes a Secretaria
Municipal de Saude.

Resultados

A implantacédo da Sala de Coleta e o
acompanhamento sistematico dos
indicadores possibilitaram maior controle
e visibilidade do processo laboratorial,
favorecendo a identificacdo de falhas, a
implementacdo de agdes corretivas e a
melhoria da comunicagdo entre a
unidade, o laboratério terceirizado e a
gestdo municipal. Observou-se redugao
progressiva e significativa do indice de
recoletas, que anteriormente se
encontrava em torno de 12% ao més,
alcancando aproximadamente 2,5% em
maio de 2025, apdés a assuncao da
gestdo pelo CEJAM. Com uma redugao
de aproximadamente 79% nas recoletas
entre 2024 e 2026.

AMOSTRA ACIDENTADA NO
TRANSPORTE
MATERIAL ACIDENTADO
LABORATORIO
MATERIAL COLHIDO
INADEQUADAMENTE
MATERIAL INSUFICIENTE
MATERIAL COAGULADO
MATERIAL HEMOLISADO
MATERIAL LIPEMICO
OUTROS
TOTAL POR UNIDADE
TOTAL DE EXAMES
% DO TOTAL DE EXAMES

1445 1 985 1796 1881 1645 1. 1588 1431

AMOSTRA ACIDENTADA NO TRANSPORTE 1 - -
MATERIAL ACIDENTADO LABORATORIO 21 2 4
MATERIAL COLHIDO INADEQUADAMENTE 6 19 9 10
VATERIAL INSUFICIENTE 48 46 87 33
VIATERIAL COAGULADO 85 64 88 57
MATERIAL HEMOLISADO 685 641 725 437
VATERIAL LIPEMICO - - - 2
JUTROS 22 48 47 23
OTAL POR UNIDADE 868 820 958 566
OTAL DE EXAMES 19.228 18.170 20.701 22.009
bo DO TOTAL DE EXAMES 451% 451% 4,63% 2,57%
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15.557 15592 20.701 22.009 13541 18.288 19.932 19.932 27.797 32.015 20.439 19.463
929% 7,25% 4,76% 8,16% 1389% 1241% 8,25% 6,36% 571% 447% 4,11% 3,10%
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Acesse o trabalho

na integra!

A implantacdo de uma Sala de Coleta estruturada, associada ao monitoramento continuo de indicadores
laboratoriais, mostrou-se uma estratégia efetiva para qualificar o processo pré-analitico, reduzir recoletas e
apoiar a melhoria continua dos processos assistenciais. A experiéncia reforga a importancia da gestao
baseada em dados e do acompanhamento sistematico dos indicadores para a promogédo da qualidade e

seguranca do paciente em servigos de urgéncia e emergéncia.
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