12 CONGRESSO CIENTIFICO
INTERNACIONAL CEJAM

129 SIMPOSIO CIENTIFICO INTERNACIONAL CEJAM

Desafios da Gestdo Assistencial na Assuncao de um Pronto-Socorro Publico de Porta Aberta‘
turnover de liderangas, pressao assistencial e implantagdo de uma cultura de qualidade

Nome do Autor 1, Paula Dal Maso Altimari, 2. Eduardo Luna de Oliveira Torres
Nome do Servico de Saude - Pronto Socorro Arnaldo de Figueiredo Freitas

Eixo Tematico: IQualidade, Processos e Governanga em Saude

Introducao Resultados

A assuncao da gestdo de um pronto-socorro publico de porta ) ]
aberta constitui um processo complexo, especialmente quando A assuncdo da gestdo evidenciou a
ocorre em um cenario de elevada demanda assistencial, necessidade de répida reorganizagéo dos
necessidade de reorganizagdo dos processos de trabalho, ist . . .
limitagcdes na retengdo de profissionais qualificados e exigéncias proqe;sos assistenciais e gerenciais ?m um
contratuais relacionadas a implantagdo de programas de cenario de elevada demanda espontanea e
qualidade e certificagdo. Em unidades com aproximadamente funcionamento ininterrupto. Entre os principais
25 mil atendimentos mensais, a gestado assistencial enfrenta o . . -
desafio de equilibrar a continuidade do cuidado, a seguranga do desafios Identlflcad_os deStacaram-Se o
paciente, a gestdo de pessoas e a implementacso de mudangas turnover elevado de liderangas, especialmente
Y estruturais e culturais em curto periodo. ) em razdo da dificuldade de retengdo de
profissionais qualificados diante de salarios
Objetivo pouco competitivos, a necessidade de
Descrever os principais desafios enfrentados pela gestédo sucesswa§ recompos_lgogs das equipes € a
assistencial durante a assung&o da gestdo de um pronto-socorro manutengdo da continuidade dos processos

publico de porta aberta, com énfase no elevado volume de assistenciais durante os periodos de transigao.
atendimentos, turnover de liderangas, dificuldade de retengéo de Paralelamente a gestéo enfrentou a

profissionais qualificados e necessidade de implantagdo de . .
processos de qualidade e preparacdo para certificagdes no necessidade de implantar uma cultura de

\__ Primeiro ano de gestéo. ) monitoramento de indicadores, padronizagao
de processos, fortalecimento dos protocolos

institucionais, qualificagdo dos registros e

A . . desenvolvimento das equipes. A exigéncia
Relato de experiéncia desenvolvido a partir da ~ e
. - . . contratual de preparagao para certificagbes de
vivéncia da gestao assistencial durante o processo . ; o ~
de assungdo e reorganizacio de um pronto- qualidade ainda no primeiro ano de gestao
socorro  publico de porta aberta, com aumentou a complexidade do processo,
aproximadamente 25 mil atendimentos mensais. demandando a implementac&o simultanea de

Foram considerados aspectos relacionados a mudangas assistenciais, administrativas e
gestdo de pessoas, estabilidade das liderancas, culturais.

processos  seletivos, retengcdo  profissional,
reorganizacdo dos processos assistenciais,
monitoramento de indicadores, implantagdo de
protocolos e preparagdo institucional para
certificagbes de qualidade. A analise foi realizada
de forma descritiva, considerando os desafios
identificados e as estratégias gerenciais adotadas
para a reorganizagao progressiva da unidade.
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Conclusao -
Acesse o trabalho

na integra!

A experiéncia demonstrou que a gestéo assistencial de um pronto-socorro de porta aberta exige capacidade de adaptagdo, planejamento
estratégico, lideranga estruturada e monitoramento continuo dos processos. O turnover de liderangas e a dificuldade de retencdo de
profissionais qualificados representam importantes barreiras para a consolidagdo de mudangas e para a continuidade dos projetos
institucionais. A implantagdo de uma cultura de qualidade em curto periodo, associada a necessidade de atender elevada demanda
assistencial, requer estratégias progressivas de desenvolvimento de pessoas, fortalecimento da lideranga, padronizagdo de processos e
utilizagdo sistematica de indicadores. A experiéncia reforga que a sustentabilidade das melhorias assistenciais depende nédo apenas da
implantagéo de protocolos e ferramentas de qualidade, mas também da capacidade institucional de atrair, desenvolver e reter profissionais
preparados para a lideranga.
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